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VERBALE DI ACCORDO

Per la definizione delle priorita regionali alle quali dovranno corrispondere i Piani
per la realizzazione di attivita di formazione continua di Fondartigianato che
verranno stabiliti a valere sugli Inviti di nuova programmazione nella Regione
Calabria.

Le Parti Sociali della Calabria costituenti Fondartigianato, nelfincontro
tenutosi in data lunedi 31 maggio 2010, preso atto del contenuto delllnvito
Fondartigianato 3/2009 inerente la realizzazione di attivita formative di formazione
continua, evidenziano la rilevanza particolare che assumono, per lo sviluppo
economico del territorio calabrese, la creazione di un lavoro stabile, il
consolidamento e il sostegno della crescita dimensionale dell’ impresa artigiana, il
sostegno della creazione di reti di impresa e lincentivazione della nascita di imprese
sinora marginali in Calabria.

Si concorda altresi nel ritenere che nell'attuazione di politiche di
incentivazione o di sviluppo delle competenze tramite la formazione, atte a garantire
uno sviluppo del settore artigiano, non si possa continuare ad intervenire da pil
parti separatamente (Fondi interprofessionali, FSE, etc.), ma serva una condivisione
delle priorita ed una programmazione comune degli interventi, che tengano conto di
quelle che sono le problematiche generali del comparto, alla luce del contesto
regionale, nazionale ed internazionale in cui le imprese artigiane si trovano ad
operare per effetto della crisi che ci ha colpito nel corso del 2008 e che sta
manifestando ancora i suoi effetti negativi impoverendo sempre pill un Territorio,
quale il calabrese, gia segnato per poca crescita e sviluppo economico e produttivo.

Alla [uce di quanto sopra le Parti

CONCORDANO QUANTO SEGUE

Per garantire lo sviluppo del settore artigiano e sostenere il tessuto imprenditoriale
calabrese, nella particolare fase recessiva che sta attraversando l'economia
globale, deve considerarsi strategica lincentivazione di attivita formative tali da
consentire lo sviluppo di professionalita funzionali alle esigenze del comparto, ossia
atte a sviluppare la competitivita delle imprese, a valorizzare e risorse umane e ad
accrescere le capacita professionali dei lavoratori dipendenti.

Si ritiene che accanto a questi interventi formativi a carattere preventivo
debbano esserne incentivati degli altri a carattere curativo, ossia destinati al
mantenimento dei livelli occupazionali, al superamento di crisi settoriali, territoriali o
aziendali e alla diversificazione delle competenze professionali dei lavoratori.

Essendo il tessuto produttivo artigiano calabrese caratterizzato dalla
prevalenza di microimprese con problemi organizzativi, di capitalizzazione e
commercializzazione, che limitano l'introduzione di innovazioni tecnologiche tali da
migliorare qualitativamente e quantitativamente | processi produttivi, la
progettazione degli interventi di formazione continua da destinarsi sia ai dipendenti
e sia agli imprenditori, dovrebbe mirare non solo ad impartire nozioni, ma a
diffondere all'interno delle imprese una nuova mentalita imprenditoriale in linea con
le nuove esigenze dei tempi.
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Per poter offrire una formazione di alta qualita occorrerebbe incrementare la
competizione nellofferta formativa, anzi liniziativa dovrebbe derivare dalle stesse
aziende,non senza perd prima sensibilizzarle sulle problematiche comuni a tuito il
settore, derivanti dal contesto economico, nNon solo locale ma anche nazionale ed

__internazionale, in_cui si trovano ad operare.

Al fine di creare nuovi mercati di sbocco delfartigianato calabrese--la
formazione continua dovrebbe essere progeitata in maniera tale da porsi come
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alla rigidita organizzativa, considerate le particolari
caratteristiche dimensionali e strutturali delle imprese artigiane.

dell'organizzazione aziendale  consentirebbe
lincremento, nell'attuazione del processo produttivo, delle relazioni tra imprese
artigiane e altre aziende, soprattutto con quelle operanti al di fuori del tertitorio

Si auspica anche un sistema di accreditamento delle competenze finalizzato
al riconoscimento formale per ogni individuo del proprio patrimonio di competenze e

conoscenze.

Una maggiore specializzazione delle competenze permetterebbe poi di
incrementare le potenzialita di sviluppo offerte da un ricco patrimonio culturale,

turistico e gastronomico, tutto da valo

rizzare, presente in Calabria.

In virtd di quanto sopra le nostre imprese artigiane, caratterizzate da una
vocazione particolare per le produzioni tradizionali, potrebbero svolgere un ruolo
importantissimo nello sviluppo del turismo € dell'esportazione all'estero di prodotti

tipici calabresi.
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Si dovrebbe operare diffondendo una cultura manageriale e professionale
aperta allinterfunzionalita, al lavoro per processi, allinterazione continua tra
strategie programmate e strategie emergenti.

Sarebbe fondamentale la messa a punto di un sistema di monitoraggio e
valutazione efficace, che preveda la verifica in itinere delle modalita d'attuazione del
processo formativo e delle azioni messe in atto con particolare attenzione alla
qualita, all'efficacia e all'efficienza delle stesse, in relazione agli obiettivi condivisi.
~ La progettazione del percorso formativo dovrebbe realizzarsi tenendo conto
delle peculiarita del settore, dei singoli comparti e delle singole aziende; rendendo il
pill possibile compatibile lo svolgimento dellattivita formativa con l'attivita lavorativa,
in termini di tempo dedicato alla formazione e luoghi di attuazione delle lezioni.

Questo perché, trattandosi di  imprese in prevalenza di piccolissime
dimensioni e pochi dipendentila formazione non pud tradursi in una diminuzione
della produttivita aziendale.

Nella realizzazione dei progetti si dovrebbero inoltre perseguire alcuni
obiettivi di natura trasversale, in linea con gli indirizzi delineati da Fondartigianato,
ossia I'attuazione del compiesso delle horme in materia di sicurezza e salute nei
luoghi di lavoro e di tutela dell'ambiente,e il rispetto del principio delle pari
opportunita.

Percid le priorita a cui la progettazione degli interventi di formazione continua
dovrebbe porre maggiore attenzione sono:

_ la diffusione fra gli operatori delle parti sociali delia cultura della sicurezza,
attraverso seminari e percorsi formativi veri e propri;

- la diffusione allinterno delle imprese di una nuova mentalitd imprenditoriale in
linea con le nuove esigenze dei tempi, ossia volta a percepire tempestivamente le
spinte innovative, sia di prodotio € sia di processo, in atto nel contesto
imprenditoriale nazionale ed internazionale, cosi da consentire l'offerta di prodotti
competitivi sia dal punto di vista quantitativo che da quello qualitativo, con il
raggiungimento di standard produttivi tali da creare delle nicchie considerevoli sul
mercato internazionale;

_ la specializzazione delle competenze gia esistenti e creazione di nuove mansioni,
in maniera tale da produrre una maggiore organizzazione del lavoro, con una
suddivisione ben definita dei diversi ruoli nelle varie fasi del processo produttivo, e
di conseguenza un

miglioramento qualitativo dello stesso. Considerate le particolari caratteristiche
dimensionali e strutturali delle imprese artigiane, sarebbe opportuno prediligere,
nellindividuazione delle figure professionali, la versatilita e trasversalita delle
mansioni alla rigidita organizzativa e quindi l'accentramento di pitt compiti in uno
stesso lavoratore;

- la sensibilizzazione sulla necessita di creare reti di imprese non solo all'interno del
territorio calabrese e tra imprese dello stesso settore o di altri settori economici, ma
anche con imprese esterne nazionali o internazionali, cosl da incrementare gli
shocehi di mercato, sia nella fase di approvvigionamento delle materie prime che di
vendita del prodotto finito;

_ la diffusione dell'esigenza di specializzazione delle imprese artigiane produttrici di
beni tradizionali calabri, al fine della valorizzazione del patrimonio artistico e
culturale,alla luce delle potenzialita offerte dallo sviluppo del turismo,e allo scopo di
garantire un ricambio generazionale, soprattutio nellambito dell'artigianato artistico;
- it perseguimento di obiettivi trasversali quali: il rispetto del principio delle pari
opportunita, con interventi formativi mirati che favoriscano la partecipazione delle
donne e siano tali da creare maggiori opportunita di 1avcylon il superamento delle
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disparita di genere; l'applicazione delle varie norme sulla tutela dell'ambiente e in
materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro;

- interventi formativi di tipo curativo nei comparti o singole imprese colpite da crisi
aziendali o da periodi di riduzione o sospensione dell'attivita lavorativa, cosi da
consentire un adeguamento e riqualificazione delle competenze e che si possano
evitare simili situazioni in futuro o rendere superabili quelle attuali;

- la promozione di attivita formative finalizzate a d accrescere le capacita
managerialidegli ... . _
imprenditori o che consentano la formazione di nuove figure professionali ad alto
contenuto tecnico, impedendo la fuga allestero dei giovani , fenomeno purtroppo
diffuso.

_attivita di formazione che riguardi le nuove tecnologie e la conosgenza delle lingue.
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