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2/19
Titolo proposta formativa-voucher

"LEAN ORGANIZATION: IMPLEMENTARE NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA ORGANIZZATIVA E PRODUTTIVA IN
AZIENDA"

Presentatore proposta formativa-voucher
ERFAP UIL Campania Capofila ATI/ATS: NO

Codice fiscale: 94194670637 Partita IVA: 94194670637

Sede legale
Provincia: Napoli Comune: Napoli
Indirizzo:  Piazzale Immacolatella Nuova, 5 CAP: 80133

Sede operativa
Provincia: Napoli Comune: Napoli

Indirizzo:  Piazzale Immacolatella Nuova, 5 CAP: 80133

Dati descrittivi

10-INDUSTRIE ALIMENTARI Avellino (AV)
11-INDUSTRIA DELLE BEVANDE Benevento (BN)
12-INDUSTRIA DEL TABACCO Caserta (CE)
13-INDUSTRIE TESSILI Napoli (NA)
14-CONFEZIONE DI ARTICOLI DI ABBIGLIAMENTO; CONFEZIONE DI ARTICOLI IN PELLE E PELLICCIA Salerno (SA)

15-FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN PELLE E SIMILI

16-INDUSTRIA DEL LEGNO E DEI PRODOTTI IN LEGNO E SUGHERO (ESCLUSI | MOBILI); FABBRICAZIONE DI ARTICOLI
IN PAGLIA E MATERIALI DA INTRECCIO

17-FABBRICAZIONE DI CARTA E DI PRODOTTI DI CARTA

18-STAMPA E RIPRODUZIONE DI SUPPORTI REGISTRATI

19-FABBRICAZIONE DI COKE E PRODOTTI DERIVANTI DALLA RAFFINAZIONE DEL PETROLIO

20-FABBRICAZIONE DI PRODOTTI CHIMICI

21-FABBRICAZIONE DI PRODOTTI FARMACEUTICI DI BASE E DI PREPARATI FARMACEUTICI

22-FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN GOMMA E MATERIE PLASTICHE

23-FABBRICAZIONE DI ALTRI PRODOTTI DELLA LAVORAZIONE DI MINERALI NON METALLIFERI



24-METALLURGIA
25-FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN METALLO (ESCLUSI MACCHINARI E ATTREZZATURE)
26-FABBRICAZIONE DI COMPUTER E PRODOTTI DI ELETTRONICA E OTTICA; APPARECCHI ELETTROMEDICALI,

APPARECCHI DI MISURAZIONE E DI OROLOGI
27-FABBRICAZIONE DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED APPARECCHIATURE PER USO DOMESTICO NON

ELETTRICHE

28-FABBRICAZIONE DI MACCHINARI ED APPARECCHIATURE NCA

29-FABBRICAZIONE DI AUTOVEICOLI, RIMORCHI E SEMIRIMORCHI

30-FABBRICAZIONE DI ALTRI MEZZ| DI TRASPORTO

31-FABBRICAZIONE DI MOBILI

32-ALTRE INDUSTRIE MANIFATTURIERE

33-RIPARAZIONE, MANUTENZIONE ED INSTALLAZIONE DI MACCHINE ED APPARECCHIATURE
35-FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA,GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA

36-RACCOLTA, TRATTAMENTO E FORNITURA DI ACQUA

37-GESTIONE DELLE RETI FOGNARIE

38-ATTIVITA" DI RACCOLTA, TRATTAMENTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI; RECUPERO DEI MATERIALI
39-ATTIVITA" DI RISANAMENTO E ALTRI SERVIZI DI GESTIONE DEI RIFIUTI

41-COSTRUZIONE DI EDIFICI

42-INGEGNERIA CIVILE

43-LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI

45-COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO E RIPARAZIONE DI AUTOVEICOLI E MOTOCICLI
46-COMMERCIO ALL'INGROSSO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI MOTOCICLI)
47-COMMERCIO AL DETTAGLIO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI MOTOCICLI)
49-TRASPORTO TERRESTRE E TRASPORTO MEDIANTE CONDOTTE

50-TRASPORTO MARITTIMO E PER VIE D'ACQUA

51-TRASPORTO AEREO



52-MAGAZZINAGGIO E ATTIVITA" DI SUPPORTO Al TRASPORTI

53-SERVIZI POSTALI E ATTIVITA® DI CORRIERE

55-ALLOGGIO

56-ATTIVITA® DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE

58-ATTIVITA EDITORIALI

59-ATTIVITA' DI PRODUZIONE CINEMATOGRAFICA, DI VIDEO E DI PROGRAMMI TELEVISIVI, DI REGISTRAZIONI

MUSICALI E SONORE
60-ATTIVITA" DI PROGRAMMAZIONE E TRASMISSIONE

61-TELECOMUNICAZIONI
62-PRODUZIONE DI SOFTWARE, CONSULENZA INFORMATICA E ATTIVITA® CONNESSE
63-ATTIVITA" DEI SERVIZI D'INFORMAZIONE E ALTRI SERVIZI INFORMATICI

64-ATTIVITA" DI SERVIZI FINANZIARI (ESCLUSE LE ASSICURAZIONI E | FONDI PENSIONE)

65-ASSICURAZIONI, RIASSICURAZIONI E FONDI PENSIONE (ESCLUSE LE ASSICURAZIONI SOCIALI OBBLIGATORIE)

66-ATTIVITA" AUSILIARIE DEI SERVIZI FINANZIARI E DELLE ATTIVITA® ASSICURATIVE
68-ATTIVITA" IMMOBILIARI

69-ATTIVITA" LEGALI E CONTABILIT

70-ATTIVITA® DI DIREZIONE AZIENDALE E DI CONSULENZA GESTIONALE

71-ATTIVITA® DEGLI STUDI DI ARCHITETTURA E D'INGEGNERIA; COLLAUDI ED ANALISI TECNICHE
72-RICERCA SCIENTIFICA E SVILUPPO

73-PUBBLICITA" E RICERCHE DI MERCATO

74-ALTRE ATTIVITA® PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE

75-SERVIZI VETERINARI

77-ATTIVITA® DI NOLEGGIO E LEASING OPERATIVO

78-ATTIVITA" DI RICERCA, SELEZIONE, FORNITURA DI PERSONALE

79-ATTIVITA' DEI SERVIZI DELLE AGENZIE DI VIAGGIO, DEI TOUR OPERATOR E SERVIZI DI PRENOTAZIONE E

ATTIVITA® CONNESSE



81-ATTIVITA" DI SERVIZI PER EDIFICI E PAESAGGIO

82-ATTIVITA" DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D'UFFICIO E ALTRI SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE
84-AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE OBBLIGATORIA

85-ISTRUZIONE

86-ASSISTENZA SANITARIA

87-SERVIZI DI ASSISTENZA SOCIALE RESIDENZIALE

88-ASSISTENZA SOCIALE NON RESIDENZIALE

90-ATTIVITA" CREATIVE, ARTISTICHE E DI INTRATTENIMENTO

91-ATTIVITA" DI BIBLIOTECHE, ARCHIVI, MUSEI ED ALTRE ATTIVITA® CULTURALI

92-ATTIVITA" RIGUARDANTI LE LOTTERIE, LE SCOMMESSE, LE CASE DA GIOCO

93-ATTIVITA" SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E DI DIVERTIMENTO

94-ATTIVITA" DI ORGANIZZAZIONI ASSOCIATIVE

95-RIPARAZIONE DI COMPUTER E DI BENI PER USO PERSONALE E PER LA CASA

96-ALTRE ATTIVITA" DI SERVIZI PER LA PERSONA

97-ATTIVITA" DI FAMIGLIE E CONVIVENZE COME DATORI DI LAVORO PER PERSONALE DOMESTICO
98-PRODUZIONE DI BENI E SERVIZI INDIFFERENZIATI PER USO PROPRIO DA PARTE DI FAMIGLIE E CONVIVENZE

99-ORGANIZZAZIONI ED ORGANISMI EXTRATERRITORIALI



Destinatari

Le aziende destinatarie del presente voucher hanno la necessita di accrescere le competenze professionali dei propri capi-reparto e capi-area al fine di organizzare,
ridefinire e ottimizzare in maniera piu funzionale attivita, processi e risorse operative da una parte, e ruoli, mansioni e responsabilita del proprio organico dall’altro. La priorita
delle aziende & quella di potenziare la struttura organizzativa aziendale nel suo complesso tramite I'implementazione operativamente del modello della Lean Organization.
1. PROFILI TECNICO-PROFESSIONALI IN INGRESSO

A. CAPO REPARTO

Il capo reparto ricopre un ruolo fondamentale nell’area del middle management tecnico, organizzativo, amministrativo e operativo. La sua funzione € quella di coordinare le
risorse umane e i processi produttivi, integrando funzioni, attivita, ruoli, responsabilita e risorse, umane strumentali e strutturali. Ha, inoltre, il compito di garantire la massima
soddisfazione del client e il costante mantenimento di elevati standard qualitativi richiesti dal mercato.

B. TECNICO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE: AMMINISTRAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA — COMMERCIALE

Cura il sistema di contabilita (generale ed analitica), gli adempimenti amministrativo/fiscali e la redazione dei bilanci. Si occupa delle analisi economico — finanziarie, dei
rapporti con il sistema creditizio. Individua sistemi di previsione e controllo orientati a criteri di efficacia ed efficienza gestionale.

C. TECNICO ALLA PRODUZIONE MANIFATTURIERA: TECNOLOGO DI INDUSTRIALIZZAZIONE DEL PRODOTTO E DEL PROCESSO

Il Responsabile della produzione interagisce con tutte le funzioni aziendali e ha la visione piu completa delle potenzialita dell'impresa: pianifica, controlla e coordina I'attivita
produttiva e crea i collegamenti tra i vari reparti, allo scopo di aumentarne i livelli di produttivita.

D. TECNICO COMMERCIALE, PER IL MARKETING E PER L'ORGANIZZAZIONE DELLE VENDITE

E’ una figura professionale “a banda larga”, cura I'attuazione delle strategie relative ai prodotti ed ai mercati, nonché I'attuazione delle politiche commerciali € promozionali,
delle vendite e della distribuzione.

E. TECNICO PER IL SISTEMA QUALITA’ DI PRODOTTO E PROCESSO

Cura e controlla il rispetto delle politiche, degli standard e delle procedure per il controllo di qualita di processo e di prodotto.

2. PROFILO FORMATIVO CERTIFICATO IN USCITA AL TERMINE DEL PERCORSO

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

DESCRIZIONE PROFILO

Il tecnico esperto della gestione delle risorse umane interviene nei processi che afferiscono alla gestione del personale: dalla ricerca, selezione ed inserimento del personale
neoassunto, alla gestione vera e propria (formazione, valutazione, politiche retributive, amministrazione e relazioni sindacali) ed anche nella dismissione del personale
(licenziamenti e ricollocazione). Il grado di specializzazione di questa figura su ciascuno dei processi sopra citati, dipende dalle dimensioni dell'organizzazione presso cui
opera e dalle modalita di divisione del lavoro, anche in riferimento al ricorso ad expertise esterno (consulenti), oltre che dalla collocazione nel percorso di carriera (da
assistente a direttore del personale)



Elenco Unita Formative

1 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: LA FILOSOFIA LEAN 28
2 RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA 24
3 RIORGANIZZARE LA STRUTTURA E | PROCESSI AZIENDALI SECONDO IL MODELLO LEAN 24
4 VERIFICA, CONSOLIDAMENTO E RECUPERO 8

Unita Formativa: 1 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: LA FILOSOFIA LEAN

1. COMPETENZE IN ESITO AL PERCORSO

Al termine del percorso il corsista sara in grado di

- applicare i principi organizzativi sottostanti i processi lavorativi della propria azienda;

- analizzare il flusso delle attivita monitorando risultati ed efficienza;

- adottare una logica lean per gestire la necessita aziendali e ridisegnare, secondo una logica di processo unitario incentrato sulle attivita che creano valore, le tradizionali
funzioni e mansioni aziendali, pur rimanendo dentro al disegno formale della organizzazione.

- conoscere e applicare principi, metodi e tecniche lean per la gestione dei processi operativi aziendali al fine di ridurre sistematicamente gli sprechi, aumentare la
produttivita, generare valore per il cliente finale e per 'azienda;

- individuare, tracciare, controllare e monitorare i processi produttivi, organizzativi, amministrativi e commerciali.

B. COMPETENZE ACQUISITE E VANTAGGIO COMPETITIVO AZIENDALE

Adottare i principi e i metodi lean rende I'impresa piu competitiva, piu veloce nella risposta al mercato e capace di aumentare la generazione di valore. | vantaggi della Lean
Organization sono: - creazione di valore per i clienti: migliorare la qualita dei prodotti e dei servizi creando valore per impresa e clienti; - posizionamento commerciale piu
versatile e operations aziendali pit agili e flessibili per adattarsi piu facilmente agli improvvisi cambiamenti del mercato; - organizzazione sistematica dei processi
introducendo strumenti di monitoraggio e controllo; - sviluppo di una cultura aziendale dell'innovazione; maggiori ritorni economici: attraverso la riduzione dei costi,
I'eliminazione degli sprechi, e 'incremento della customer satisfaction.

2. CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE SECONDO RRTQ

A - Competenze certificate in uscita

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

UNITA' DI COMPETENZA Gestione delle risorse umane (2379)

Atlante del lavoro: ADA.25.234.766 - Gestione delle R.U

B - Riconoscimento Formale:

Sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente
con le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con I'allegato 6 del D.l. 30/06/2015.

Unita Formativa: 2 RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA



1. COMPETENCZE IN ESITO AL PERCORSO

Adottare i principi e i metodi lean rende I'impresa piu competitiva, piu veloce nella risposta al mercato e capace di aumentare la generazione di valore. Al termine del
percorso il corsista sara in grado di

- applicare i principi lean per snellire i processi lavorativi della propria organizzazione, individuare gli errori ed imparare da essi, prima che diventino difetti; controllare ogni
flusso monitorando risultati ed efficienza;

- adottare una logica lean per gestire la necessita aziendali e ridisegnare, secondo una logica di processo unitario incentrato sulle attivita che creano valore, le tradizionali
funzioni e mansioni aziendali, pur rimanendo dentro al disegno formale della organizzazione.

- conoscere e applicare principi, metodi e tecniche lean per la gestione dei processi operativi aziendali al fine di ridurre sistematicamente gli sprechi, aumentare la
produttivita, generare valore per il cliente finale e per I'azienda;

- individuare, tracciare, controllare e monitorare i processi produttivi, organizzativi, amministrativi e commerciali.

2. CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE SECONDO RRTQ

A - Competenze certificate in uscita

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

UNITA' DI COMPETENZA Gestione delle risorse umane (2379)

Atlante del lavoro: ADA.25.234.766 - Gestione delle R.U

B - Riconoscimento Formale:

Sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente
con le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con I'allegato 6 del D.l. 30/06/2015.

Unita Formativa: 3 RIORGANIZZARE LA STRUTTURA E | PROCESSI AZIENDALI SECONDO IL MODELLO LEAN

1. COMPETENZE IN ESITO AL PERCORSO

Al termine del percorso il corsista sara in grado di:

- Acquisire conoscenze e strumenti per incrementare la partecipazione e I'efficacia nel lavoro di gruppo, eliminando le dispersioni e massimizzando il contributo di ognuno
dei partecipanti;

- Saper creare nei membri del team un corretto atteggiamento nei confronti dei problemi, per trasformarli in occasioni di apprendimento e di miglioramento;

- conoscere e applicare principi, metodi e tecniche lean per la gestione dei processi operativi aziendali al fine di ridurre sistematicamente gli sprechi, aumentare la
produttivita, generare valore per il cliente finale e per 'azienda;

- conoscere, implementare e utilizzare il modello Lean Process & Lean Office;

- conoscere, implementare e utilizzare il modello Lean Structure & Lean Change;

- Conoscere le basi e i principi per la creazione e la gestione di un "cantiere kaizen";

- Conoscere e sperimentare alcuni semplici strumenti per I'analisi dei problemi e per il problem solving attraverso la discussione e il lavoro di gruppo.

2. CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE SECONDO RRTQ

A - Competenze certificate in uscita

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

UNITA' DI COMPETENZA Gestione delle risorse umane (2379)

Atlante del lavoro: ADA.25.234.766 - Gestione delle R.U

B - Riconoscimento Formale:

Sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente
con le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con l'allegato 6 del D.l. 30/06/2015.

Unita Formativa: 4 VERIFICA, CONSOLIDAMENTO E RECUPERO



Competenze in esito.

Al termine del percorso il corsista avra acquisito le conoscenze necessarie per comprendere e utilizzare nel proprio ambito professionale i concetti e le competenze relative
ai seguenti argomenti:

1: ORGANIZZAZIONE AZIENDALE LA FILOSOFIA LEAN

- TEORIA E PRATICA DELL’'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

- LA FILOSOFIA LEAN: ORIGINI E APPLICAZIONI

2: RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA

- RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA

1. Riorganizzare la struttura e i processi aziendali secondo il modello Lean Process, Lean structure, Lean Office

2. Il gruppo kaizen



Competenze in esito

Validazione
Certificazione .

VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE:

1. RIFERIMENTI NORMATIVI

Il iconoscimento delle competenze acquisite dai lavoratori in esito al processo di apprendimento, verra realizzato secondo procedure di verifica e valutazione idoneamente
documentate ai fini di una tracciabilita del processo e aventi [?obiettivo di validare competenze riconducibili al Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della
Regione Campania (RRQT) o, in mancanza, all?Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni, in coerenza con le procedure definite dal Sistema Regionale SCRIVERE (e relativi
disciplinari attuativi).

2. DOCUMENTAZIONE IN ESITO AL PROGETTO

VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente con
le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con I?allegato 6 del D.I. 30/06/2015.

3. IL PROCESSO DI VALIDAZIONE

La procedura di validazione avverra a cura di una commissione composta da:

oUn Tecnico della pianificazione e realizzazione di attivita valutative (Tav) in possesso di qualifica rilasciata dalla Regione Campania

oUn esperto di processi formativi e/o di istruzione proveniente da un ente pubblico titolare della regolamentazione di servizi di individuazione e validazione e certificazione
delle competenze (Universita, Istituti superiori, ITS ecc.)

oUn esperto di settore.

Entrambi gli esperti saranno soggetti esterni al soggetto attuatore, ovvero non devono aver partecipato come docenti al corso/i in esito al quale/i avviene la procedura di
validazione per garantire il valore di terzieta del processo valutativo.

nd

nd
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Titolo proposta formativa-voucher

"LEAN ORGANIZATION: IMPLEMENTARE NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA ORGANIZZATIVA E PRODUTTIVA IN
AZIENDA"

Presentatore proposta formativa-voucher
ERFAP UIL Campania Capofila ATI/ATS: NO

Codice fiscale: 94194670637 Partita IVA: 94194670637

Sede legale
Provincia: Napoli Comune: Napoli
Indirizzo:  Piazzale Immacolatella Nuova, 5 CAP: 80133

Sede operativa
Provincia: Napoli Comune: Napoli

Indirizzo:  Piazzale Immacolatella Nuova, 5 CAP: 80133

Dati descrittivi

10-INDUSTRIE ALIMENTARI Avellino (AV)
11-INDUSTRIA DELLE BEVANDE Benevento (BN)
12-INDUSTRIA DEL TABACCO Caserta (CE)
13-INDUSTRIE TESSILI Napoli (NA)
14-CONFEZIONE DI ARTICOLI DI ABBIGLIAMENTO; CONFEZIONE DI ARTICOLI IN PELLE E PELLICCIA Salerno (SA)

15-FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN PELLE E SIMILI

16-INDUSTRIA DEL LEGNO E DEI PRODOTTI IN LEGNO E SUGHERO (ESCLUSI | MOBILI); FABBRICAZIONE DI ARTICOLI
IN PAGLIA E MATERIALI DA INTRECCIO

17-FABBRICAZIONE DI CARTA E DI PRODOTTI DI CARTA

18-STAMPA E RIPRODUZIONE DI SUPPORTI REGISTRATI

19-FABBRICAZIONE DI COKE E PRODOTTI DERIVANTI DALLA RAFFINAZIONE DEL PETROLIO

20-FABBRICAZIONE DI PRODOTTI CHIMICI

21-FABBRICAZIONE DI PRODOTTI FARMACEUTICI DI BASE E DI PREPARATI FARMACEUTICI

22-FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN GOMMA E MATERIE PLASTICHE

23-FABBRICAZIONE DI ALTRI PRODOTTI DELLA LAVORAZIONE DI MINERALI NON METALLIFERI



24-METALLURGIA
25-FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN METALLO (ESCLUSI MACCHINARI E ATTREZZATURE)
26-FABBRICAZIONE DI COMPUTER E PRODOTTI DI ELETTRONICA E OTTICA; APPARECCHI ELETTROMEDICALI,

APPARECCHI DI MISURAZIONE E DI OROLOGI
27-FABBRICAZIONE DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED APPARECCHIATURE PER USO DOMESTICO NON

ELETTRICHE

28-FABBRICAZIONE DI MACCHINARI ED APPARECCHIATURE NCA

29-FABBRICAZIONE DI AUTOVEICOLI, RIMORCHI E SEMIRIMORCHI

30-FABBRICAZIONE DI ALTRI MEZZ| DI TRASPORTO

31-FABBRICAZIONE DI MOBILI

32-ALTRE INDUSTRIE MANIFATTURIERE

33-RIPARAZIONE, MANUTENZIONE ED INSTALLAZIONE DI MACCHINE ED APPARECCHIATURE
35-FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA,GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA

36-RACCOLTA, TRATTAMENTO E FORNITURA DI ACQUA

37-GESTIONE DELLE RETI FOGNARIE

38-ATTIVITA" DI RACCOLTA, TRATTAMENTO E SMALTIMENTO DEI RIFIUTI; RECUPERO DEI MATERIALI
39-ATTIVITA" DI RISANAMENTO E ALTRI SERVIZI DI GESTIONE DEI RIFIUTI

41-COSTRUZIONE DI EDIFICI

42-INGEGNERIA CIVILE

43-LAVORI DI COSTRUZIONE SPECIALIZZATI

45-COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO E RIPARAZIONE DI AUTOVEICOLI E MOTOCICLI
46-COMMERCIO ALL'INGROSSO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI MOTOCICLI)
47-COMMERCIO AL DETTAGLIO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI MOTOCICLI)
49-TRASPORTO TERRESTRE E TRASPORTO MEDIANTE CONDOTTE

50-TRASPORTO MARITTIMO E PER VIE D'ACQUA

51-TRASPORTO AEREO



52-MAGAZZINAGGIO E ATTIVITA" DI SUPPORTO Al TRASPORTI

53-SERVIZI POSTALI E ATTIVITA® DI CORRIERE

55-ALLOGGIO

56-ATTIVITA® DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE

58-ATTIVITA EDITORIALI

59-ATTIVITA' DI PRODUZIONE CINEMATOGRAFICA, DI VIDEO E DI PROGRAMMI TELEVISIVI, DI REGISTRAZIONI

MUSICALI E SONORE
60-ATTIVITA" DI PROGRAMMAZIONE E TRASMISSIONE

61-TELECOMUNICAZIONI
62-PRODUZIONE DI SOFTWARE, CONSULENZA INFORMATICA E ATTIVITA® CONNESSE
63-ATTIVITA" DEI SERVIZI D'INFORMAZIONE E ALTRI SERVIZI INFORMATICI

64-ATTIVITA" DI SERVIZI FINANZIARI (ESCLUSE LE ASSICURAZIONI E | FONDI PENSIONE)

65-ASSICURAZIONI, RIASSICURAZIONI E FONDI PENSIONE (ESCLUSE LE ASSICURAZIONI SOCIALI OBBLIGATORIE)

66-ATTIVITA" AUSILIARIE DEI SERVIZI FINANZIARI E DELLE ATTIVITA® ASSICURATIVE
68-ATTIVITA" IMMOBILIARI

69-ATTIVITA" LEGALI E CONTABILIT

70-ATTIVITA® DI DIREZIONE AZIENDALE E DI CONSULENZA GESTIONALE

71-ATTIVITA® DEGLI STUDI DI ARCHITETTURA E D'INGEGNERIA; COLLAUDI ED ANALISI TECNICHE
72-RICERCA SCIENTIFICA E SVILUPPO

73-PUBBLICITA" E RICERCHE DI MERCATO

74-ALTRE ATTIVITA® PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE

75-SERVIZI VETERINARI

77-ATTIVITA® DI NOLEGGIO E LEASING OPERATIVO

78-ATTIVITA" DI RICERCA, SELEZIONE, FORNITURA DI PERSONALE

79-ATTIVITA' DEI SERVIZI DELLE AGENZIE DI VIAGGIO, DEI TOUR OPERATOR E SERVIZI DI PRENOTAZIONE E

ATTIVITA® CONNESSE



81-ATTIVITA" DI SERVIZI PER EDIFICI E PAESAGGIO

82-ATTIVITA" DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D'UFFICIO E ALTRI SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE
84-AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE OBBLIGATORIA

85-ISTRUZIONE

86-ASSISTENZA SANITARIA

87-SERVIZI DI ASSISTENZA SOCIALE RESIDENZIALE

88-ASSISTENZA SOCIALE NON RESIDENZIALE

90-ATTIVITA" CREATIVE, ARTISTICHE E DI INTRATTENIMENTO

91-ATTIVITA" DI BIBLIOTECHE, ARCHIVI, MUSEI ED ALTRE ATTIVITA® CULTURALI

92-ATTIVITA" RIGUARDANTI LE LOTTERIE, LE SCOMMESSE, LE CASE DA GIOCO

93-ATTIVITA" SPORTIVE, DI INTRATTENIMENTO E DI DIVERTIMENTO

94-ATTIVITA" DI ORGANIZZAZIONI ASSOCIATIVE

95-RIPARAZIONE DI COMPUTER E DI BENI PER USO PERSONALE E PER LA CASA

96-ALTRE ATTIVITA" DI SERVIZI PER LA PERSONA

97-ATTIVITA" DI FAMIGLIE E CONVIVENZE COME DATORI DI LAVORO PER PERSONALE DOMESTICO
98-PRODUZIONE DI BENI E SERVIZI INDIFFERENZIATI PER USO PROPRIO DA PARTE DI FAMIGLIE E CONVIVENZE

99-ORGANIZZAZIONI ED ORGANISMI EXTRATERRITORIALI



Destinatari

Le aziende destinatarie del presente voucher hanno la necessita di accrescere le competenze professionali dei propri capi-reparto e capi-area al fine di organizzare,
ridefinire e ottimizzare in maniera piu funzionale attivita, processi e risorse operative da una parte, e ruoli, mansioni e responsabilita del proprio organico dall’altro. La priorita
delle aziende & quella di potenziare la struttura organizzativa aziendale nel suo complesso tramite I'implementazione operativamente del modello della Lean Organization.
1. PROFILI TECNICO-PROFESSIONALI IN INGRESSO

A. CAPO REPARTO

Il capo reparto ricopre un ruolo fondamentale nell’area del middle management tecnico, organizzativo, amministrativo e operativo. La sua funzione € quella di coordinare le
risorse umane e i processi produttivi, integrando funzioni, attivita, ruoli, responsabilita e risorse, umane strumentali e strutturali. Ha, inoltre, il compito di garantire la massima
soddisfazione del client e il costante mantenimento di elevati standard qualitativi richiesti dal mercato.

B. TECNICO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE: AMMINISTRAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA — COMMERCIALE

Cura il sistema di contabilita (generale ed analitica), gli adempimenti amministrativo/fiscali e la redazione dei bilanci. Si occupa delle analisi economico — finanziarie, dei
rapporti con il sistema creditizio. Individua sistemi di previsione e controllo orientati a criteri di efficacia ed efficienza gestionale.

C. TECNICO ALLA PRODUZIONE MANIFATTURIERA: TECNOLOGO DI INDUSTRIALIZZAZIONE DEL PRODOTTO E DEL PROCESSO

Il Responsabile della produzione interagisce con tutte le funzioni aziendali e ha la visione piu completa delle potenzialita dell'impresa: pianifica, controlla e coordina I'attivita
produttiva e crea i collegamenti tra i vari reparti, allo scopo di aumentarne i livelli di produttivita.

D. TECNICO COMMERCIALE, PER IL MARKETING E PER L'ORGANIZZAZIONE DELLE VENDITE

E’ una figura professionale “a banda larga”, cura I'attuazione delle strategie relative ai prodotti ed ai mercati, nonché I'attuazione delle politiche commerciali € promozionali,
delle vendite e della distribuzione.

E. TECNICO PER IL SISTEMA QUALITA’ DI PRODOTTO E PROCESSO

Cura e controlla il rispetto delle politiche, degli standard e delle procedure per il controllo di qualita di processo e di prodotto.

2. PROFILO FORMATIVO CERTIFICATO IN USCITA AL TERMINE DEL PERCORSO

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

DESCRIZIONE PROFILO

Il tecnico esperto della gestione delle risorse umane interviene nei processi che afferiscono alla gestione del personale: dalla ricerca, selezione ed inserimento del personale
neoassunto, alla gestione vera e propria (formazione, valutazione, politiche retributive, amministrazione e relazioni sindacali) ed anche nella dismissione del personale
(licenziamenti e ricollocazione). Il grado di specializzazione di questa figura su ciascuno dei processi sopra citati, dipende dalle dimensioni dell'organizzazione presso cui
opera e dalle modalita di divisione del lavoro, anche in riferimento al ricorso ad expertise esterno (consulenti), oltre che dalla collocazione nel percorso di carriera (da
assistente a direttore del personale)



Elenco Unita Formative

1 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: LA FILOSOFIA LEAN 28
2 RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA 24
3 RIORGANIZZARE LA STRUTTURA E | PROCESSI AZIENDALI SECONDO IL MODELLO LEAN 24
4 VERIFICA, CONSOLIDAMENTO E RECUPERO 8

Unita Formativa: 1 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE: LA FILOSOFIA LEAN

1. COMPETENZE IN ESITO AL PERCORSO

Al termine del percorso il corsista sara in grado di

- applicare i principi organizzativi sottostanti i processi lavorativi della propria azienda;

- analizzare il flusso delle attivita monitorando risultati ed efficienza;

- adottare una logica lean per gestire la necessita aziendali e ridisegnare, secondo una logica di processo unitario incentrato sulle attivita che creano valore, le tradizionali
funzioni e mansioni aziendali, pur rimanendo dentro al disegno formale della organizzazione.

- conoscere e applicare principi, metodi e tecniche lean per la gestione dei processi operativi aziendali al fine di ridurre sistematicamente gli sprechi, aumentare la
produttivita, generare valore per il cliente finale e per 'azienda;

- individuare, tracciare, controllare e monitorare i processi produttivi, organizzativi, amministrativi e commerciali.

B. COMPETENZE ACQUISITE E VANTAGGIO COMPETITIVO AZIENDALE

Adottare i principi e i metodi lean rende I'impresa piu competitiva, piu veloce nella risposta al mercato e capace di aumentare la generazione di valore. | vantaggi della Lean
Organization sono: - creazione di valore per i clienti: migliorare la qualita dei prodotti e dei servizi creando valore per impresa e clienti; - posizionamento commerciale piu
versatile e operations aziendali pit agili e flessibili per adattarsi piu facilmente agli improvvisi cambiamenti del mercato; - organizzazione sistematica dei processi
introducendo strumenti di monitoraggio e controllo; - sviluppo di una cultura aziendale dell'innovazione; maggiori ritorni economici: attraverso la riduzione dei costi,
I'eliminazione degli sprechi, e 'incremento della customer satisfaction.

2. CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE SECONDO RRTQ

A - Competenze certificate in uscita

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

UNITA' DI COMPETENZA Gestione delle risorse umane (2379)

Atlante del lavoro: ADA.25.234.766 - Gestione delle R.U

B - Riconoscimento Formale:

Sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente
con le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con I'allegato 6 del D.l. 30/06/2015.

Unita Formativa: 2 RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA



1. COMPETENCZE IN ESITO AL PERCORSO

Adottare i principi e i metodi lean rende I'impresa piu competitiva, piu veloce nella risposta al mercato e capace di aumentare la generazione di valore. Al termine del
percorso il corsista sara in grado di

- applicare i principi lean per snellire i processi lavorativi della propria organizzazione, individuare gli errori ed imparare da essi, prima che diventino difetti; controllare ogni
flusso monitorando risultati ed efficienza;

- adottare una logica lean per gestire la necessita aziendali e ridisegnare, secondo una logica di processo unitario incentrato sulle attivita che creano valore, le tradizionali
funzioni e mansioni aziendali, pur rimanendo dentro al disegno formale della organizzazione.

- conoscere e applicare principi, metodi e tecniche lean per la gestione dei processi operativi aziendali al fine di ridurre sistematicamente gli sprechi, aumentare la
produttivita, generare valore per il cliente finale e per I'azienda;

- individuare, tracciare, controllare e monitorare i processi produttivi, organizzativi, amministrativi e commerciali.

2. CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE SECONDO RRTQ

A - Competenze certificate in uscita

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

UNITA' DI COMPETENZA Gestione delle risorse umane (2379)

Atlante del lavoro: ADA.25.234.766 - Gestione delle R.U

B - Riconoscimento Formale:

Sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente
con le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con I'allegato 6 del D.l. 30/06/2015.

Unita Formativa: 3 RIORGANIZZARE LA STRUTTURA E | PROCESSI AZIENDALI SECONDO IL MODELLO LEAN

1. COMPETENZE IN ESITO AL PERCORSO

Al termine del percorso il corsista sara in grado di:

- Acquisire conoscenze e strumenti per incrementare la partecipazione e I'efficacia nel lavoro di gruppo, eliminando le dispersioni e massimizzando il contributo di ognuno
dei partecipanti;

- Saper creare nei membri del team un corretto atteggiamento nei confronti dei problemi, per trasformarli in occasioni di apprendimento e di miglioramento;

- conoscere e applicare principi, metodi e tecniche lean per la gestione dei processi operativi aziendali al fine di ridurre sistematicamente gli sprechi, aumentare la
produttivita, generare valore per il cliente finale e per 'azienda;

- conoscere, implementare e utilizzare il modello Lean Process & Lean Office;

- conoscere, implementare e utilizzare il modello Lean Structure & Lean Change;

- Conoscere le basi e i principi per la creazione e la gestione di un "cantiere kaizen";

- Conoscere e sperimentare alcuni semplici strumenti per I'analisi dei problemi e per il problem solving attraverso la discussione e il lavoro di gruppo.

2. CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE SECONDO RRTQ

A - Competenze certificate in uscita

Certificazione in uscita secondo la normativa di riferimento della Regione Campania

Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della Regione Campania (RRQT)

TECNICO ESPERTO DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE Livello EQF 5

UNITA' DI COMPETENZA Gestione delle risorse umane (2379)

Atlante del lavoro: ADA.25.234.766 - Gestione delle R.U

B - Riconoscimento Formale:

Sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente
con le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con l'allegato 6 del D.l. 30/06/2015.

Unita Formativa: 4 VERIFICA, CONSOLIDAMENTO E RECUPERO



Competenze in esito.

Al termine del percorso il corsista avra acquisito le conoscenze necessarie per comprendere e utilizzare nel proprio ambito professionale i concetti e le competenze relative
ai seguenti argomenti:

1: ORGANIZZAZIONE AZIENDALE LA FILOSOFIA LEAN

- TEORIA E PRATICA DELL’'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

- LA FILOSOFIA LEAN: ORIGINI E APPLICAZIONI

2: RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA

- RIORGANIZZARE L'AZIENDA CON NUOVI MODELLI DI EFFICIENZA

1. Riorganizzare la struttura e i processi aziendali secondo il modello Lean Process, Lean structure, Lean Office

2. Il gruppo kaizen



Competenze in esito

Validazione
Certificazione .

VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE:

1. RIFERIMENTI NORMATIVI

Il iconoscimento delle competenze acquisite dai lavoratori in esito al processo di apprendimento, verra realizzato secondo procedure di verifica e valutazione idoneamente
documentate ai fini di una tracciabilita del processo e aventi [?obiettivo di validare competenze riconducibili al Repertorio regionale delle Qualificazioni e dei Titoli della
Regione Campania (RRQT) o, in mancanza, all?Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni, in coerenza con le procedure definite dal Sistema Regionale SCRIVERE (e relativi
disciplinari attuativi).

2. DOCUMENTAZIONE IN ESITO AL PROGETTO

VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

sara rilasciato al lavoratore un Documento di validazione di unita di competenze, non avente valore di atto pubblico in quanto non rilasciato da ente titolare, ma coerente con
le procedure di validazione previste nel D.Igs. 13 /13 e con I?allegato 6 del D.I. 30/06/2015.

3. IL PROCESSO DI VALIDAZIONE

La procedura di validazione avverra a cura di una commissione composta da:

oUn Tecnico della pianificazione e realizzazione di attivita valutative (Tav) in possesso di qualifica rilasciata dalla Regione Campania

oUn esperto di processi formativi e/o di istruzione proveniente da un ente pubblico titolare della regolamentazione di servizi di individuazione e validazione e certificazione
delle competenze (Universita, Istituti superiori, ITS ecc.)

oUn esperto di settore.

Entrambi gli esperti saranno soggetti esterni al soggetto attuatore, ovvero non devono aver partecipato come docenti al corso/i in esito al quale/i avviene la procedura di
validazione per garantire il valore di terzieta del processo valutativo.
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