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BANDO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELLE ATTIVITA’ DI REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE DLE NUOVO SITO WEB DI FONDARTIGIANATO – CIG 052988D62

QUESITI E RISPOSTE
Q.
Con riferimento alla gara di appalto per la realizzazione e manutenzione del sito web Fondartigianato.it - Lotto CIG 3052988D62, ed in particolare a quanto previsto dall'art. 6 del Capitolato "Assistenza tecnica ordinaria del sistema, gestione server e piattaforma" si chiede conferma che nella tabella relativa ai tempi di risoluzione, per la priorità A la finestra di servizio sia da intendersi H8x5 (e non H8x7), così come per le altre priorità, in relazione anche al fatto che l'orario di erogazione del servizio nel seguito esplicitato fa riferimento esclusivamente al periodo dal lunedì al venerdì.

R.
Con riferimento a  quanto previsto dall'art. 6 del Capitolato "Assistenza tecnica ordinaria del sistema, gestione server e piattaforma" è presente un errore di battitura.
Pertanto, nella tabella relativa ai tempi di risoluzione, per la priorità A la finestra di servizio è da intendersi H8x5 (e non H8x7), così come per le altre priorità, in relazione anche al fatto che l'orario di erogazione del servizio nel seguito esplicitato fa riferimento esclusivamente al periodo dal lunedì al venerdì.

Q.
Il numero medio dei componenti dell’organico, almeno 8 dipendenti a tempo indeterminato,  in caso di Associazione Temporanea di Impresa, deve valere per ogni impresa appartenente alla riunione oppure vale la somma degli organici di ognuna?

R.
Con riferimento al requisito di partecipazione richiesto dal punto 2-A), lettera e) del Disciplinare di gara, relativo all’organico medio annuo dell’ultimo triennio, si precisa che nel caso di raggruppamenti temporanei o consorzi valgono le regole già op previste dal Disciplinare per i requisiti di cui alle lettere b) e c).

Pertanto, anche il predetto requisito di cui alla lettera e) dovrà essere dichiarato e posseduto dai soggetti che concorrono al raggiungimento del requisito complessivo richiesto.

Q.
Si chiede cosa si intende al punto 1 del Capitolato, laddove si prevede che “…di tale server andrà specificato il costo annuo di rinnovo per un periodo di anni 5.”

R.
Si tratta del costo annuo previsto per il server in parola  durante i 5 anni di durata del contratto.

Q.
Si chiede  quale sia l’obiettivo del raggiungimento di utenti contemporaneamente connessi  in web conference, di cui al punto 5 del Capitolato, essendo quest’ultima una caratteristica specifica del sistema di regia e/o offerta tecnologica …
R.
L’obiettivo della richiesta è funzionale a qualificare il grado di flessibilità complessiva  del servizio offerto (adattabilità alle condizioni date)  e a valutare tutti gli aspetti connessi alle sue possibili evoluzioni/ottimizzazioni, sia con riferimento alla parte client, sia alla parte server, deputata, sin dall’avvio del servizio, a garantire i requisiti richiesti.

Q.
Si chiedono chiarimenti in relazione al termine adeguativa e/o evolutiva, poiché l’indice del Capitolato e precisamente il punto 11 riporta la terminologia “manutenzione adattativa e/o evolutiva” mentre a pag. 8/13 del Capitolato lo stesso punto viene rinominato “Assistenza Straordinaria” indicando appunto funzioni di assistenza ordinaria e straordinaria per la durata dell’intero contratto.
R.
Il termine adeguativa va intesa come  "ordinaria", mentre il termine evolutiva va intesa come "straordinaria". La prima comprende senz'altro la correzione di tutte le anomalie sul sito e sui servizi (forum, videoconferenza, streaming,  eventi ,ecc...), oltre tutte le modifiche di grafica e contenuto richieste  su sito e CMS. 
Nel caso in cui vengano richiesti nuovi servizi precedentemente non specificati (ad esempio, statistiche sui progetti prese dal sistema di gestione, interazione con altri sistemi,...) si può parlare di manutenzione evolutiva, dunque straordinaria. 

Q.
Con riferimento al punto 22  del Capitolato,  si chiede cosa si intende per “garanzie 24 mesi”, evidenziando altresì un refuso all’interno del paragrafo laddove si cita il successivo punto 22 che è il medesimo   in oggetto.

R.
Il contenuto della garanzia prevista dall’art. 22 del Capitolato è quello ivi specificato e costituisce obbligazione contrattuale dell’offerente in caso di aggiudicazione. Il riferimento al “successivo punto 22” è ovviamente un refuso e deve intendersi sostituito con la dizione “successivo punto 23”.

Q.
Con riferimento a quanto previsto sub lettera B del Disciplinare di gara, si chiede cosa  si intende citando la frase”... nonché la conformità a quanto predisposto da ISO9001”?
R.
Il punto 2-B) del Disciplinare di gara prevede che il concorrente, in sede di offerta tecnica, dovrà garantire “la conformità della fornitura ai sistemi qualità ISO 9001”.

Il possesso della relativa certificazione non costituisce però requisito di partecipazione alla procedura di gara.

Ciò significa che, pur non essendo la certificazione ISO 9001 un requisito di accesso, la qualità della fornitura deve essere conforme agli standard previsti dai sistemi di norme in parola.

Q.
Si chiede  se al fine del raggiungimento dell’organico minimo di 8 persone assunte a tempo indeterminato  per il triennio 2008-2010 possano essere conteggiate anche le figure operative inquadrati come soci amministratori  occupati a tempo pieno nelle relative aziende partecipanti la RTI con funzioni di sviluppo alla stregua dei dip. a T.I. con le rispettive  e relative descrizione tecnico –organizzative della struttura di sviluppo e produzione e con le caratteristiche professionali delle risorse umane messe a disposizione.
R.
A tal fine non potranno  essere conteggiate anche le figure operative inquadrate come soci amministratori  occupati a tempo pieno nelle relative aziende partecipanti la RTI, anche  con funzioni di sviluppo alla stregua dei dipendenti  a tempo indeterminato.
Q.
Si chiede di specificare se, con riferimento al Capitolato, art. 3 Creazione e gestione di canali media esterni e art. 4 Sviluppo e gestione tecnica di forum di discussione,  con il termine gestione si intende:

a) gestione tecnica delle piattaforme tecnologiche utilizzate per i servizi richiesti

b) gestione intesa come animazione dei servizi richiesti.
R.
Per gestione, si intende gestione tecnica delle piattaforme tecnologiche utilizzate per i servizi richiesti.

Pertanto, tutto ciò che riguarda la gestione dei contenuti, quali ad esempio, confezionamento di un redazionale, produzione di un video, e gestione della registrazione degli utenti del forum, sarà a cura del Fondo.

Q.
Nel punto 2 lettera c del Disciplinare di gara, in relazione al fatturato totale per il complesso delle attività svolte e al fatturato totale per attività analoghe a quelle oggetto dei disciplinare di gara, si parla di "comprovato esito positivo verificabile in sede di dimostrazione del possesso del requisito". 

In sede di dimostrazione del possesso del requisito e per comprovare l'esito positivo, è corretto presentare:

- copia dei bilanci 2008-2009-2010

- certificazioni di buon esito/andamento delle attività analoghe a quelle oggetto della presente procedura dichiarate in gara?

R.
La comprova dell’esito positivo delle attività previste dal punto 2-A)-c) del Disciplinare di gara può essere fornita mediante la produzione delle  certificazioni rilasciate dagli enti committenti.

Q. 
In riferimento alle modalità di attribuzione del punteggio alla offerta economica, da una serie di simulazioni da noi effettuate, risulta che applicando la formula indicata nel disciplinare non sia mai possibile ottenere il punteggio massimo di 40. Tra l'altro, in alcuni casi, l'applicazione della formula può addirittura portare ad un punteggio negativo, il che andrebbe a ledere il merito tecnico. Ci chiediamo se tale valutazione sia possibile.

R.
 Circa il quesito relativo alle modalità di attribuzione del punteggio alla offerta economica, precisiamo che la variabile A (i) è data dai ribassi rispetto alla base d’asta.

Pertanto, presa in considerazione la seconda formula, dove  A(i)  > A(soglia), il risultato è sempre maggiore di zero.

Inoltre, tale formula offre 40 punti per l'offerta a maggior ribasso, tra tutte quelle che offrono comunque un ribasso maggiore della media; in caso di offerte con ribassi minori della media dei ribassi, per cui vale la prima formula indicata in disciplinare, i 40 punti non sono mai raggiunti, ma al massimo si raggiungono punti X*40.
Q. 
A pag.6 del capitolato di gara si richiede un operatore dedicato, con qualifica professionale, part time. Questa figura è richiesta presso la vostra sede, o può lavorare presso la sede del proponente, salvo gli interventi che necessariamente debbono essere effettuati presso di voi?

R.
L’operatore dedicato, con qualifica professionale, part time, di cui a pag.6 del Capitolato di gara non è richiesto presso la sede del Fondo, salvo eventuali  interventi che necessariamente debbono essere effettuati  in loco.
Q.
Capitolato tecnico, pagina 5 - sezione 5: il preventivo per la fornitura di PC per il sistema di videoconferenza non è incluso nel presente bando di gara, è corretto?
R.
Sì, perché tale preventivo deve essere fornito su richiesta.

Q.
Capitolato tecnico, pagina 6 - sezione 6: l'operatore dedicato part time richiesto per l'aggiornamento dei contenuti, è da intendersi riferito all'intera durata del servizio (5 anni)?
R.
Sì, l’operatore dedicato è richiesto per l’intera durata del servizio.

Q.
Capitolato tecnico, pagina 8 - sezione 9: per la formazione in aula, è richiesto un numero minimo di sessioni? E' richiesto un numero minimo di giornate di training on the job?

R.
La quantificazione/qualificazione della formazione prevista all’interno dell’offerta è elemento  di valutazione della stessa.

Q.
Capitolato tecnico, pagina 9 - sezione 14: il periodo di presa in carico del sistema è previsto con durata non inferiore ai 2 mesi: in tale periodo è richiesta la presenza continuativa di personale dell'offerente presso la sede di Fondartigianato?

R.
No, salvo eventuali  interventi che necessariamente debbono essere effettuati  in loco.

Q.
Registrazione utenti: si chiede di indicare approssimativamente una stima dei volumi degli utenti che potrebbero registrarsi.

R.
Il numero massimo di utenti che ad oggi  potrebbero registrarsi è quantificabile nell’ordine di 10.000 unità, con una previsione di crescita – nell’arco della durata prevista del servizio – fino a 50.000.

Q.
Canale tv: si chiede di dettagliare maggiormente le specifiche richieste (per esempio lo standard di qualità di trasmissione, eventuali servizi accessori, etc.).

Q.
Sistema di videoconferenza: si richiedono di specificare meglio come si intende utilizzare lo strumento. Ad esempio il limite indicato di 50 persone va inteso nel senso che le stesse interagiscano tra di loro pariteticamente o ci siano strutture gerarchiche di utilizzo. Inoltre che tipo di risoluzione video richiedete per l’espletamento della videoconferenza? Quante sale virtuali devono essere messe a disposizione agli utenti? Esiste un concetto di Regia della video conferenza?

R.
In merito alle specifiche richieste, viene lasciata all'offerente l'individuazione  delle caratteristiche tecniche e degli standard di performance, all'interno dello sviluppo dell'Offerta tecnica avanzata in risposta alla presente procedura di gara.

Q.
Relativamente al servizio di assistenza, quali utenti possono aprire una chiamata? Esiste un vostro supporto di primo livello interno a disposizione della vostra utenza prima della apertura della chiamata al nostro help desk? E’ possibile avere una stima degli utenti abilitati alla chiamata di supporto di assistenza?

R.
Fermo restando che in relazione alla tipologia di utenza è ipotizzabile un supporto di primo livello da parte del Fondo, al momento non è possibile indicare quali e quanti utenti saranno abilitati alla chiamata di supporto assistenza.

Q.
E’ possibile avere una descrizione precisa delle anomalie che sono indicate a pagina 6 del Capitolato web in merito alle priorità A-B-C?

R.
A titolo puramente semplificativo, la priorità sub A può applicarsi agli eventi per cui il sito non è più on line o uno dei sevizi fondamentali (conference, forum, registrazione, ecc...) non è più attivo;  sub B possono rientrare i casi di  link o pagine non funzionanti, mentre sub C possono rientrare  problemi minori o di resa grafica o di impaginazione.

Q.
Potete specificare meglio il tempo di risposta medio misurato su base mensile nel 90% dei casi < 20 secondi?

R.
La presa in carico di incidente, pur avendo come target indicato in Capitolato anche un tempo medio mensile di risposta < 20 secondi, ha il suo target principale nel tempo medio di presa in carico dei problemi misurato su base mensile = nel 90% dei casi < 10 min.

Q.
E’ possibile avere un resoconto delle statistiche di accesso al sito web attuali?

R.
Attualmente si registrano visite su base media mensile che supera le 8.000 unità, pertanto, così come indicato per le registrazioni, le stime devono valutare un valore di avvio dei servizi per circa 10.000 accessi mensili, prevedendo uno sviluppo nell’arco dei 5 anni fino a 50.000 visite.
Q.
Si chiedono chiarimenti su come effettuare il versamento di € 20 all’Autorità per la Vigilanza.
R.
Per le modalità di effettuazione del versamento del contributo obbligatorio in favore dell’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici si invitano i concorrenti a consultare il sito web www.avcp.it .

Q.
Relativamente a quanto richiesto nel capitolo 2 riguardo a “Migrazione e Importazione” :

si chiede, se possibile, lo schema delle tabelle MySQL (incluse eventuali relazioni con chiavi esterne) e della composizione (alberatura) del filesystem da importare, unitamente alla loro associazione con le sezioni e contenuti attualmente online sul sito.

R.
Rispetto alle tabelle ed ai dati richiesti, possiamo solo indicarvi che, allo stato attuale, il volume complessivo dei dati da importare si attesta intorno ai 600MB, con previsione di crescita attesa – comprendendo i servizi richiesti – di almeno il 50% annuo.

Q.
Relativamente a quanto richiesto nel capitolo 5 riguardo la web conference: 

è necessario che la videoconferenza sia utilizzabile all'interno di una pagina web del sito?

R.
In merito alle specifiche richieste in materia di web conference, viene lasciata all'offerente l'individuazione  delle caratteristiche tecniche e degli standard di performance, all'interno dello sviluppo dell'Offerta tecnica avanzata in risposta alla presente procedura di gara. 

Q.
Quale deve essere la banda necessaria per l’esposizione del sito web su Internet?
R.
La banda deve garantire un picco di almeno 10.000 utenti connessi, con una previsione di crescita fino a 50.000 nell’arco della durata del servizio.

Q.
Il server richiesto nel bando deve essere un server fisico dedicato o può anche essere un server virtuale?


R.
Il server può essere virtuale.  In tal caso devono essere indicate: la piattaforma di virtualizzazione, gli strumenti di monitoraggio e le policies di gestione della piattaforma di virtualizzazione. Tutti i costi e le eventuali licenze dei motori di virtualizzazione e dei sistemi operativi host sono a carico del fornitore.

Q.
Quale deve essere la retention dei dati di backup?
R.
Dovranno essere sempre disponibili: il backup giornaliero degli ultimi 3 giorni, il backup settimanale (7gg. prima), mensile (30 gg.), trimestrale.

Q.
Relativamente ai meccanismi di salvataggio/copia (Backup e Data Recovery) su supporti magnetici, questi devono essere adeguatamente distanti dal sito di memorizzazione principale; quale deve essere la distanza minima? E quale deve essere la frequenza di trasporto verso la location di stoccaggio?

R.
La distanza minima dal sito di memorizzazione principale dovrà essere di almeno 30 Km. La frequenza minima di trasporto verso la location di stoccaggio potrebbe essere  richiesta anche giornalmente.

Q.
Esiste già un forum da cui importare i contenuti?
R.
Non esiste.

Q.
L'accessibilità (legge Stanca) è limitata al solo portale o estesa al CMS?

R.
L'accessibilità (legge Stanca) è da intendersi estesa anche  al CMS.

Q.
La compatibilità verso i browser è limitata al solo portale o estesa al CMS?
R.
La compatibilità verso i browser è da intendersi estesa al CMS.

Q.
La personalizzazione del templeate dei canali esterni è esclusa dagli sviluppi?
R.
La personalizzazione è affidata al Fornitore, in accordo ovviamente con le richieste effettuate dal Fondo.

Q.
Che tipologia di dati (classificazione di sicurezza: personali, sensibili, ecc.… ) verranno trattati dalla piattaforma?

R.
Per quanto riguarda la registrazione al sito vengono richiesti esclusivamente nome, cognome, mail, azienda di appartenenza e consenso al trattamento dei dati. Per il resto verranno trattati gli attuali dati già presenti a sistema più quelli legati al Forum e newsletter.

Q.
Su quali tipologie di dati è richiesto il tracciamento?

R.
Nel capitolato è scritto "deve essere tracciato, ove richiesto, l’accesso in lettura o modifica al dato". Per cui verrà deciso successivamente quali dati devono essere tracciati. Nel frattempo deve essere previsto un sistema che permetta il tracciamento dei dati.

Q.
In riferimento al requisito di inalterabilità del dato, un adeguato logging e storicizzazione dei dati può considerarsi sufficiente oppure è richiesta l'adozione di WORM per dati particolari?

R.
Devono essere implementati sistemi di sicurezza affidabili, indicandone in offerta le caratteristiche e le specifiche tecniche.

Q.
In merito alla creazione di un sistema di web conference audio/video con la possibilità di collegare tra di loro 50 utenti in contemporanea si vuole che tali utenze vengano attivate tutte insieme o a step?

R.
Fermo restando l'obiettivo posto dei 50 utenti tra loro collegati contemporaneamente, che deve essere garantito per la parte server sin dall'avvio del servizio, per la parte client è richiesto all'avvio il massimo di utenza contemporanea possibile, stante la tecnologia disponibile.
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